BAZ e
Quittierung von passiven Fernleihbestellungen

Es gibt zwei Falle, in denen passive Fernleihen durch die nehmende Bibliothek selbst positiv oder negativ quittiert werden kdnnen:

e Das bestellte Medium ist bereits in der Bibliothek eingetroffen, die Bestellung ist aber noch in Bearbeitung bei der gebenden Bibliothek: positive
Quittierung moglich.

e Die Bestellung ist in einem anderen Verbund , hdngengeblieben”: Nach 10 Tagen ist eine Negativquittierung moglich.
Positivquittierung

Das bestellte Medium ist bereits in der nehmenden Bibliothek eingetroffen, aber die Bestellung befindet sich noch in der gebenden Bibliothek (, keine
Angabe“):

Anzahl der Vorgéange: 4
Nr. Datum (Uhrzeit) Kommentar
1 23.04.2026 (13:58:45) Ubergabe der Sigelliste an Leitwegsteuerung
2 23.04.2026 (13:58:45) Ubergabe des Leitwegs an ZFL
3 23.04.2026 (13:58:45) Eingang der Bestellung. Nehmende Bibl.: Mar 1
4 23.04.2026 (13:58:46) Bestellversuch bei Bibliothek: 352 Ergebnis: noch keine Angabe
Statusanderung: ) Stomnieruna_Grund: ‘ \ Die B I K . .

™ Verschickt [arhaken) ie Bestellung kann positiv quittiert

werden.
Absenden |
Kontaktformular:
Bibliothek || Besteller
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B b Z Bibliotheksservice-Zentrum
Baden-Wiirttemberg

Negativquittierung

Verbundibergreifende Bestellungen bleiben manchmal in den anderen Verbiinden hdangen. Das kann verschiedene Griinde haben:

e Die Ubermittlung der Bestellung an den anderen Verbund hat nicht funktioniert. Das kann daran erkannt werden, dass der Bestellverlauf des anderen
Verbundes keine Daten enthalt oder dass gar kein Link zum Bestellverlauf vorhanden ist.

e Die Quittierung der Bestellung kam nicht im SWB an.

e Die Bibliothek des anderen Verbundes bearbeitet die Bestellung nicht und reagiert auch nicht auf Nachfragen.

In solchen Fallen kann die nehmende Bibliothek nach zehn Tagen selbst negativ quittieren, damit die Bestellung im Leitweg weitergeht. Falls Sie friiher eine
Weiterleitung bendtigen, schreiben Sie eine E-Mail an support@fernleihe.de (bitte die ZFL-Nummer angeben).

Bestellverlauf enthilt keine Daten:

Nr. Datum (Uhrzeit) Kommentar
1 07.02.2026 (10:18:04) Ubergabe der Sigelliste an Leitwegsteuerung
2 07.02.2026 (10:18:04) Ubergabe des Leitwegs an ZFL Bestellverlauf GBV-Online-Fernleihe
3 07.02.2026 (10:18:05) Eingang der Bestellung. Nehmende Bibl.: 24
bestellender Verbund: SWB Bestellnummer: 20260024565
4 07.02.2026 (10:18:06) Bestellversuch bei Bibliothek: BVB ( BVB-Bestellverlauf) Ergebnis: negativ bestellende Bibliothek: lokale Bestellnummer:
510 Vermittlungsserver: Verbund-Bestellung: Titel nicht vorhanden!
5 07.02.2026 (10:18:11) Bestellversuch bei Bibliothek: GBV ( GBV-Bestellverlauf) [:rgebnis: noch keine
Eine entsprechende Bestell k nicht gefunden werden.
Statusanderung: —Vorschishifsrhaticn)
_Nicht lieferbar (bitte begranden), Grund: | VFL-Bestellhistorie leer v

A VFL-Bestellhistorie leer
Absenden |

Kein Link zur VFL-Bestellhistorie vorhanden
VFL-Bibliothek kann nicht liefern

VFL-Bibliothek reagiert nicht auf Reklamation stelle

Stand: Mai 2026



Weiter Beispiele fiir ,leere” Bestellverldufe:

Bibliotheksinformationen:
Sigel: HEBIS

ISIL: HEBIS

Name: HEBIS

Strasse:

PLZ/Ort:

Telefon:

Email:

Verbund: HEBIS

Alle SWB BVB GBV HBZ HeBIS KOBV

Stand: Mai 2026

B8a”Z

Bibliotheksservice-Zentrum
Baden-Wiirttemberg

Hinweis

Keine Historie gefunden

Sollen Sie Fragen dazu haben kontaktieren Sie uns bitte unter der angegebenen E-Mail-Adresse.
Vergessen Sie dabei bitte nicht, uns die betreffende Bestellnummer mitzuteilen.

fernleihe@hbz-nrw.de
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