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Quittierung von passiven Fernleihbestellungen  
 

Es gibt zwei Fälle, in denen passive Fernleihen durch die nehmende Bibliothek selbst positiv oder negativ quittiert werden können:  

 Das bestellte Medium ist bereits in der Bibliothek eingetroffen, die Bestellung ist aber noch in Bearbeitung bei der gebenden Bibliothek: positive 
Quittierung möglich.  

 Die Bestellung ist in einem anderen Verbund „hängengeblieben“: Nach 10 Tagen ist eine Negativquittierung möglich.  

 

 

Positivquittierung  
 

Das bestellte Medium ist bereits in der nehmenden Bibliothek eingetroffen, aber die Bestellung befindet sich noch in der gebenden Bibliothek („keine 
Angabe“): 

 

Die Bestellung kann positiv quittiert 
werden.  
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Negativquittierung  
 

Verbundübergreifende Bestellungen bleiben manchmal in den anderen Verbünden hängen. Das kann verschiedene Gründe haben:  

 Die Übermittlung der Bestellung an den anderen Verbund hat nicht funktioniert. Das kann daran erkannt werden, dass der Bestellverlauf des anderen 
Verbundes keine Daten enthält oder dass gar kein Link zum Bestellverlauf vorhanden ist.  

 Die Quittierung der Bestellung kam nicht im SWB an.  
 Die Bibliothek des anderen Verbundes bearbeitet die Bestellung nicht und reagiert auch nicht auf Nachfragen.  

In solchen Fällen kann die nehmende Bibliothek nach zehn Tagen selbst negativ quittieren, damit die Bestellung im Leitweg weitergeht. Falls Sie früher eine 
Weiterleitung benötigen, schreiben Sie eine E-Mail an support@fernleihe.de (bitte die ZFL-Nummer angeben). 

 

Bestellverlauf enthält keine Daten:  
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Weiter Beispiele für „leere“ Bestellverläufe:  

 

       

 

 

 


