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Artikelbestellungen 

Seit Version 16.11 kann in Koha ein separater Workflow für Artikelbestellungen eingerichtet werden.  

 

Artikelbestellungen sind vollständig getrennt vom Workflow für Vormerkungen und Bestellungen und 

können für Titel mit und ohne Exemplare eingerichtet werden. Das Bestellformular erlaubt es Angaben 

zum gewünschten Artikel zu erfassen (Aufsatztitel, Heft, Seitenzahl, etc.).  

In der Dienstoberfläche werden die Artikelbestellungen auf einer eigenständigen Übersichtsseite angezeigt 

und können von dort bearbeitet, storniert und erfüllt werden.  

Der Benutzer kann optional bei Bestellung, Bearbeitung und Fertigstellung per E-Mail über den Fortgang 

der Bestellung informiert werden. 

Zusätzlich kann ein Beilage- oder Einlegezettel konfiguriert und gedruckt werden. 

 

Inhalt 
1 Artikelbestellung im OPAC ................................................................................................................... 2 

1.1 Artikel bestellen ............................................................................................................................... 2 

1.2 Artikelbestellungen im Benutzerkonto ............................................................................................. 4 

2 Artikelbestellung in der Dienstoberfläche ............................................................................................. 4 

2.1 Artikel bestellen ............................................................................................................................... 4 

2.2 Artikelbestellungen einsehen ........................................................................................................... 5 

2.3 Artikelbestellungen bearbeiten ........................................................................................................ 6 

3 Konfigurationsoptionen ........................................................................................................................ 6 

3.1 Systemparameter ............................................................................................................................ 6 

3.2 Ausleihkonditionen .......................................................................................................................... 7 

3.3 Benachrichtigungen und Quittung ................................................................................................... 7 

 

  



| Koha - Artikelbestellungen    

 

BSZ Geändert 15.04.2026, Koha 22.11 2 

 

1 Artikelbestellung im OPAC 

1.1 Artikel bestellen 

 

Wenn die Artikelbestellung konfiguriert ist, wird in der Trefferliste ein Link Artikel bestellen angezeigt: 

 

 
 

Ebenso in der Detailansicht: 
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Über den Link kann das Bestellformular aufgerufen werden: 

 

 

 
 

Ähnlich zu den Vormerkungen ist es möglich, sowohl eine exemplar- als auch eine titelbezogene 

Artikelbestellung durchzuführen. Dabei kann auch hier konfiguriert werden, ob der Benutzer die 

Exemplarauswahl angeboten bekommt oder sogar zwingend ein Exemplar auswählen muss. 

 

Die Pflichtfelder im Formular können für jede dieser Optionen separat festgelegt werden. 
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1.2 Artikelbestellungen im Benutzerkonto 

 

Im Benutzerkonto im OPAC werden die Artikelbestellungen in der Kontoübersicht in einem neuen Reiter 

Artikelbestellungen angezeigt: 

 

 

 
 

Eine neue Artikelbestellung steht dort im Status Neu. Außerdem können noch die Status In Bearbeitung 

und Offen gesetzt werden. 

2 Artikelbestellung in der Dienstoberfläche 

2.1 Artikel bestellen 

 

Analog zu Vormerkungen kann das Bibliothekspersonal auch für Benutzer Artikelbestellungen über die 

Detailansicht des Titels in der Dienstoberfläche erstellen: 
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2.2 Artikelbestellungen einsehen 

 

Im Bereich des Dashboards wird auf der Startseite ein Hinweis auf neue Artikelbestellungen angezeigt: 

 

 

 
 

Alle Artikelbestellungen können außerdem jederzeit über den Link Artikelbestellungen auf der Startseite 

des Ausleihmoduls aufgerufen werden: 
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2.3 Artikelbestellungen bearbeiten 

 

Wenn man die Übersicht über die Artikelbestellungen aufgerufen hat, erhält man zunächst die Sicht auf 

die Artikelbestellungen, die am eigenen Bibliotheksstandort vorgemerkt wurden. Man kann über die 

Auswahl oberhalb der Liste aber auch andere Bibliotheken oder Alle Bibliotheken auswählen. 

 

Die Bestellungen sind in drei Reitern organisiert:  

 Neu – Dies ist der Status, den alle neuen Bestellungen bekommen. 

 Offen – Dies sind Bestellungen, die von Mitarbeitenden eingesehen wurden, die zurzeit allerdings 

nicht bearbeitet werden können. 

 In Bearbeitung – Diese Bestellungen sind bereits in Bearbeitung. 

 

Über das Menü Aktionen können verschiedene Vorgänge durchgeführt werden: 

 Ändere Artikelbestellung zu offen - Setzt die Bestellung in den Status Offen. Mitarbeiter können 

Bestellungen den Status "offen" geben. Damit geht eine Nachricht an den Benutzer, dass die 

Bestellung angekommen ist. Dies kann dann sinnvoll sein, wenn die Zeitschrift, in der der Artikel 

steht, zurzeit ausgeliehen ist, der Nutzer aber darüber informiert werden soll, dass die Bestellung 

eingegangen ist 

 Artikelbestellung bearbeiten – Setzt die Bestellung in den Status In Bearbeitung. Gerade bei 

mehreren Bibliotheken wird so verhindert, dass mehrere Kollegen gleichzeitig eine Bestellung 

bearbeiten. Optional kann mit dieser Änderung eine E-Mail an den Benutzer verschickt werden. 

 Bestellung abschließen – Die Bestellung ist vollständig bearbeitet und damit abgeschlossen. 

Optional kann mit dieser Änderung eine E-Mail an den Benutzer verschickt werden. Ein 

abgeschlossener Report ist nicht mehr in der Liste sichtbar, kann aber zum Beispiel über Reports 

ausgewertet werden. 

 Bestellung stornieren – Die Bestellung wird storniert. Optional kann mit dieser Änderung eine E-

Mail an den Benutzer verschickt werden. 

 Quittung drucken – Es wird ein Quittungsdruck angestoßen. Die Quittung ist frei konfigurierbar 

und kann beispielsweise für ein Begleitschreiben oder einen Beilagezettel für erstellte Kopien 

verwendet werden. 

 

 

 

3 Konfigurationsoptionen 

3.1 Systemparameter 

 

In den Systemparametern werden die folgenden Einstellungen vorgenommen: 

 

 ArticleRequests 
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o Aktiviere die Artikelbestellung für Benutzer. 

o Deaktiviere die Artikelbestellung für Benutzer. 

 ArticleRequestsLinkControl  

o Sichtbarkeit der Links zur Artikelbestellung in der Trefferliste 

 ArticleRequestsMandatoryFields 

o Pflichtfelder im generellen Formular für die Artikelbestellung 

 ArticleRequestsMandatoryFieldsItemsOnly 

o  Pflichtfelder im Formular für die exemplarbezogene Artikelbestellung 

 ArticleRequestsMandatoryFieldsRecordOnly 

o Pflichtfelder im Formular für die titelbezogene Artikelbestellung 

 ArticleRequestsOpacHostRedirection 

o Aktiviere die Weiterleitung von unter- zu übergeordnetem Datensatz 

o Deaktiviere die Weiterleitung von unter- zu übergeordnetem Datensatz 

 ArticleRequestsSupportedFormats 

o Lieferformate, die auf dem Formular zur Artikelbestellung angeboten werden sollen 

 

Die Formularfelder sind: 

 Title = Titel des Aufsatzes 

 Author = Verfasser 

 Volume = Band/Jahrgang 

 Issue = Heft 

 Date = Datum 

 Table of contents = Inhaltsverzeichnis 

 Pages = Seiten 

 Chapters = Kapitel 

 Patron notes = Benutzernotizen 

 Format = Lieferformat 

 Pickup library = Abholbibliothek 

3.2 Ausleihkonditionen 

 

In den Ausleihkonditionen können für die Artikelbestellungen die folgenden Parameter für jede 

Kombination aus Bibliothek, Benutzertyp und Medientyp konfiguriert werden: 

 

 Artikelbestellungen 

o Nein – keine Bestellung erlauben 

o nur Titelsatz – nur titelbezogene Bestellungen erlauben 

o nur Exemplar – nur exemplarbezogene Bestellungen erlauben 

o Ja – titel- und exemplarbezogene Bestellungen erlauben 

 

Exemplarbezogene Bestellungen sind nur auf Titel mit Exemplaren möglich, da bei Bestellung ein 

Exemplar ausgewählt werden muss (z. B. ein bestimmter Zeitschriftenband oder ein bestimmtes 

Heftexemplar).  

 

Titelbezogene Bestellungen sind auch ohne Exemplare möglich. Als Medientyp wird in diesem Fall der 

Medientyp im Titel (942$c) ausgewertet. Dieser ist bei den Bibliotheken, die im SWB teilnehmen nicht 

belegt. Bitte wenden Sie sich in diesem Fall an das BSZ. 

3.3 Benachrichtigungen und Quittung 

 

Für die Artikelbestellungen stehen optional 4 Benachrichtigungen und 1 Quittung zur Verfügung: 

 

Modul Code Beschreibung 

Ausleihe AR_CANCELED Benachrichtigung, wenn Bestellung über die 

Dienstoberfläche storniert wurde. 
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Ausleihe AR_COMPLETED Benachrichtigung, wenn die Bestellung über die 

Dienstoberfläche auf abgeschlossen gesetzt wurde. 

Ausleihe AR_REQUESTED Benachrichtigung an den Benutzer, die beim Erstellen der 

Artikelbestellung generiert wird. 

Ausleihe AR_PROCESSING Benachrichtigung, wenn die Bestellung über die 

Dienstoberfläche auf In Bearbeitung gesetzt wird. 

Ausleihe AR_SLIP Quittung, als Beilageschreiben oder -zettel nutzbar. 

 

 

 


